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~ ~Wie Einzelhandler

Immer mehr Menschen haben
- ein Smartphone; ein

heutzu
Handy, mit dem sie auch unterwegs
im Internet surfen konnen: Einige
Geschafte nutzen diese Maglich-
keit bereits, um Wer- T
bung zu schalten

-

iles Marketing nutzen

chen Kultur und Lifestyle, Sport,
Mode, Wellness und Gastronomie.
,Die Studenten haben einen ent-
sprechenden Fragebogen erstellt
und in einer zweiwochigen Befra-
gungsphase im vergangenen De-
zember die Interviews gefiihrt®, er-

klirt Sven Pagel, Pro-

fessor fiir BWL mit

oder Gutscheine fiir Print- und Schwerpunkt Kom-
Rabattaktionen zu . . munikation und
verkaufen, die ihre 0“"“‘“_'“"“ Multimedia, dem
Kunden direkt vor dominieren das praxisorientierte
Ort auf dem Handy Lernen sehr wichtig
erhalten. Bedingung ist.

dafiirist allerdings eine Applikation
auf dem Handy, eine sogenannte
~App“.

Im Rahmen einer Projektarbeit
haben 21 Studenten des Masterstu-
diengangs Kommunikations-, Mul-
timedia- und Marktmanagement
(KMM) und zwei wissenschaftliche
Mitarbeiter mehr als 80 Diisseldor-
fer Einzelhindler zum Thema ,,Mo-
biles Marketing“ interviewt. Sie
wollten herausfinden, unter wel-
chen Bedingungen Werbung iiber
das Handy interessant fiir die
Héndler ist.

,Wir wollten herausfinden, ob
ein Bedarf an diesem ortsgebunde-
nen Service bei den Héndlern be-
steht, und ob sie auf diese Weise
iiberhaupt Gutscheine, also Cou-
pons, anbieten wollen*, erklért Stu-
dentin Andrea Miklis. Die befragten
Hindler kommen aus den Berei-

Die Studenten (vordere Reihe v.L.) Sophia itoggenbu:k, Christin K6stef, Christian

Herausgefunden haben die Stu-

_denten, dass Printmedien und klas-

sische Onlinemedien im Marke-
ting-Mix der Diisseldorfer Einzel-
hindler dominieren. ,Die Ergeb-
nisse lassen sich nicht generalisie-
ren. Im Sportbereich sind einige
Produkte oft zu speziell, als dass der
mobile Coupon interessant fiir die
Hindler wire. Ein Rennrad kaufen
Kunden nicht impulsiv, sondern
denken ldnger dariiber nach®, sagt
Studentin Miriam Heinrich.

Rund 46 Prozent der Handler ha-
ben den mobilen Coupons jedoch
Potenzial zugesprochen, auch
wenn sie bisher mit 24 Prozent eher
wenig Verwendung finden. Die Stu-
denten sehen hier ein Wachstums-
potenzial mobiler Medien, das
durch mehr Information fiir die
Einzelhidndler gesteigert werden
kann.

Schlender, Miriam Heinrich, Andreas Miklis sowie (hinten v.l.) Christopher Rohs

und Michael RauBen haben mobiles Marketing untersucht.
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